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A RECONOCIMIENTO

El problema no es la
falta de sistemas

En muchas organizaciones, la informacion
critica se genera fuera del sistema: en el campo,
en talleres, en guardias, en papel, planillas o
mensajes informales.

Cuando esa informacién llega tarde o
incompleta, la gestion pierde visibilidad.

Operacion Real

CAMPO / TALLER / OBRA

GRICCIC’)N / RUIDO>

WhatsApp e Planillas e Papel

Gestion

VISIBILIDAD LIMITADA



A ALERTA TEMPRANA

Cuando la
informacion no
fluye, aparecen
los sintomas
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Dificultad para reconstruir qué pasoé

Friccion entre dreas y personas

Clientes mal informados

Métricas poco confiables

Decisiones reactivas



A DIAGNOSTICO

El error mas frecuente

Ante estos problemas, muchas organizaciones incorporan herramientas
sin revisar primero como esta disefiada la operacion real.

El resultado suele ser mas complejidad, no mas control.

Claridad antes de invertir

"La tecnologia no corrige
un sistema mal disefiado."
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Filosofia de trabajo

:= EL ENFOQUE TICSPOINT

Pensamiento proyectual sistémico
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Entender Identificar Disehar Definir

Coémo se trabaja realmente. Qué informacién importa de Coémo debe fluir la informacion Recién entonces, definir qué
Ir al terreno, hablar con los verdad. Separar lo critico del entre personasy areas para tecnologia conviene
usuarios, ver los procesos "ruido" y los datos eliminar fricciones. implementar o desarrollar.
reales. innecesarios.

o LA TECNOLOGIA ES EL ULTIMO PASO, NO EL PRIMERO.



Forma de intervencion
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Diagnoéstico

Comprender la operacion real, definir
los roles clave y detectar los puntos
exactos de friccidon e ineficiencia.
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Diseno

Definir flujos de informacién
claros, establecer
responsabilidades y unificar
criterios de gestion.

Llevada a la practica
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Implementacion guiada

Acompanfar la adopcion del nuevo
sistema, utilizando herramientas
existentes o soluciones especificas.



Plataformas como
aceleradores

(cuando tiene sentido)

En algunos contextos, utilizo plataformas propias
como aceleradores operativos, por ejemplo para
mejorar la trazabilidad desde el origen.

No son soluciones genéricas ni se imponen por
defecto.
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66 El problema define la
herramienta, no al revés.
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Q
APLICACION PRACTICA

Contextos donde este enfoque
suele generar valor

“ Operaciones con registros manuales o o> Talleres, flotas, servicios técnicos o de
dispersos campo
Procesos donde participan muchas C Organizaciones que ya intentaron

areas "digitalizar" sin éxito



Préximo Paso

o (0}
3 CONCLUSION

Marco de decisién

Diagnéstico Operativo
El primer paso no es implementar una herramienta, sino
entender si el problema es realmente tecnolégico o Un diagnostico breve permite tomar
sistémico. mejores decisiones después.

SOLICITAR DIAGNOSTICO

# AGENDAR REUNION

o @ administrador@ticspoint.com www.ticspoint.com



	Portada
	El problema real
	Dónde se pierde la información
	El error más frecuente
	Cómo pienso
	Forma de intervención
	Plataformas como aceleradores
	Generación de valor
	Próximo paso



